CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
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Pelo presente instrumento contratual, de um lado LIGGA TELECOMUNICACOES S.A., sociedade
andnima de capital fechado, inscrita no CNPJ/MF sob n.° 04.368.865/0001-66, com sede a Rua Vi-
cente Machado, n. 1001, Batel, Curitiba — PR, CEP 80.420-011, ao final representada na forma esta-
belecida no seu estatuto social, doravante denominada simplesmente “LIGGA”, prestadora de Ser-
vico de Comunicagdo Multimidia (SCM), devidamente autorizada pela Agéncia Nacional de Teleco-
municacgdes (“ANATEL”), conforme Termo PVST/SPV n° 054/2003-ANATEL e Termo PVST/SPV n°
305/2012-ANATEL; e, de outro lado, as pessoas naturais ou juridicas, que venham a aderir a este
CONTRATO, doravante denominadas “CONTRATANTE?”, cuja qualificagéo e informacdes serédo for-
necidas a LIGGA, pelos meios disponiveis na Solicitacéo de Servigos.

As PARTES identificadas tém entre si, justo e acertado o presente “Contrato de Prestagao de Servigo
de Comunicagao Multimidia” (“Contrato”), que regera a relagcéo entre as PARTES para prestacdo dos
Servigcos de Comunicag¢do Multimidia, bem como o acesso, conectividade a Internet e outros servigos
opcionais, de acordo com o PLANO DE SERVICO contratado, sendo governado pelas clausulas a
seguir, bem como pelas normas regulamentares da ANATEL e legislacdes vigentes.
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CLAUSULA PRIMEIRA - DEFINICOES

1.1. Para os fins deste Contrato, devem ser considerados 0s seguintes significados para os termos
listados abaixo, entendendo-se que qualquer palavra na forma singular também inclui o plural e vice-
versa:

a) Adeséo: Ato de preenchimento das informacdes pertinentes na Solicitagcdo de Servicos e
concordancia, pela CONTRATANTE, com o fornecimento do servigo objeto do Contrato
nas condigbes aqui apresentadas;

b) Central de Atendimento ao Cliente: Local de centralizacdo de atendimento & CONTRA-
TANTE por meio de ligacdes telefonicas para o numero 0800 4141810;

c) Endereco IP: Designacdo dinamica ou estatica de IP (Internet Protocol) utilizado durante
a prestagéo do servigo para conectividade a Internet;

d) Mensalidade: Valor em reais faturado e cobrado mensalmente pela CONTRATADA em
decorréncia do uso pela CONTRATANTE do servigo objeto deste Contrato;

e) Mudanca de Endereco: Realocagéo interna ou externa dos equipamentos da CONTRA-
TADA empregados para prestacdo do servico a CONTRATANTE;

f) PLANO DE SERVICO: E o documento que descreve as condi¢des de prestacio do servico
guanto as suas caracteristicas, ao seu acesso, utilizagéo e facilidade, as tarifas ou pregos
associados, seus valores e as regras e critérios de sua aplicacao.

g) REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL: E o documento com prazo determinado
de condi¢cBes especiais para prestacdo do Servigo, na forma de beneficios, para a CON-
TRATANTE que satisfaca as condi¢des de elegibilidade;

h) Servico de Comunicacio Multimidia (SCM): E o servico de telecomunicacdes que com-
preende a oferta de capacidade de transmisséo, emisséo e recepc¢ao de informacdes mul-
timidia 8 CONTRATANTE, permitindo inclusive o provimento de conexao a internet, den-
tro de uma area de prestacdo de servicos.

i) Servicos de Valor Adicionado (SVA), Servicos Adicionais e Aplicativos Digitais: S&o pres-
tacGes adicionais ao Servico de Comunicacdo Multimidia que podem compreender i) a
disponibilizacé@o, sem cessao definitiva, de conteddo de audio, video, imagem e texto atra-
vés da internet; ii) o licenciamento ou cessao de direito de uso de programas de compu-
tacdo (softwares); e/ou iii) Servico de Valor Adicionado (SVA) de qualquer natureza, que
implique fornecimento de utilidades relacionadas ao acesso, armazenamento, apresenta-
¢do, movimentacao ou recuperacdo de informacgfes de interesse do usuério;

j) Servicos Opcionais: Recursos e ou facilidades adicionais aos servigos originalmente soli-
citados, de contratacdo facultativa;

k) Solicitacdo de Servicos: E 0 ato no qual s&o previstas as condi¢des e a adeséo pela CON-
TRATANTE, pelos meios fisicos ou virtuais disponibilizados pela CONTRATADA, aos ter-
mos e condi¢cBes deste Contrato, considerando ainda o PLANO DE SERVICO escolhido
e/ou REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL, por exemplo, mas néo limitado ao
preenchimento de formulario disponibilizado no site da CONTRATADA (www.lig-
gavc.com.br) ou por meio do seu canal de televendas no nimero 0800 4141810;
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[) Suspenséo: Interrupcéo temporaria da prestacdo do servico, na forma da regulamentacéo;

m)Termo de Oferta e Fidelizacdo: E o instrumento contratual independente e vinculado a
este Contrato, que tem como objeto a fidelizacdo da CONTRATANTE por periodo pré-
determinado a um Contrato de Prestacdo de Servicos da CONTRATADA, tendo como
contrapartida a concessado em favor da CONTRATANTE de determinados beneficios na
contratagéo dos servicos.

n) Velocidade de Download: Quantidade de dados, medida em bits por segundo, transferidos
a cada segundo na Internet, através do servico contratado, de um computador ou equipa-
mento remoto para um computador ou equipamento conectado na rede local da CON-
TRATANTE, sendo que a velocidade maxima em comento sera aquela registrada no
PLANO DE SERVICO;

0) Velocidade de Upload; quantidade de dados, medida em bits por segundo, transferidos a
cada segundo na Internet, através do servigco contratado, de um computador ou equipa-
mento conectado na rede local da CONTRATANTE para um computador remoto ou equi-
pamento sendo que a velocidade maxima em comento sera aquela registrada no PLANO
DE SERVICO; e,

p) Viabilidade: Analise técnica e de disponibilidade de rede para prestacdo do servico pela
CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestacéo pela CONTRATADA em favor da CONTRA-
TANTE, de Servico de Comunicagao Multimidia (“SCM”), a ser disponibilizado nas dependéncias da
CONTRATANTE, de acordo com os termos e condi¢des previstas no presente Contrato, na Solicita-
¢do de Servigos, bem como nos respectivos PLANO DE SERVICO e/ou REGULAMENTO DA
OFERTA PROMOCIONAL, documentos integrantes e complementares deste Contrato.

2.1.1. Também constitui objeto do presente Contrato eventuais Servi¢os de Valor Adicionado
(“SVA”), servicos adicionais, aplicativos digitais ou servigos opcionais, desde que previa e expressa-
mente aprovados pela CONTRATANTE mediante aceite na contratacdo desses servigos ou adesdo
a uma oferta promocional que contenha um SVA, servicos adicionais e/ou aplicativos digitais.

2.1.2.Sendo aprovada a contratacdo do SVA, servicos adicionais, aplicativos digitais ou ser-
VICOS opcionais, tais servigcos serdo prestados pela CONTRATADA de acordo com 0s termos e con-
dicbes previstas neste Contrato, na Solicitacdo de Servigcos, bem como no respectivo PLANO DE
SERVICO e/ou REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL, documentos integrantes e comple-
mentares deste Contrato.

2.1.3.0 SVA e servico de aplicativos digitais ndo necessitam de autorizacdo da ANATEL e
seréo prestados diretamente pela CONTRATADA ou por terceiros.

2.1.4. Os Servigos Adicionais objeto deste contrato sdo independentes do Servigco de Comu-
nicacao Multimidia (SCM), sendo especificados no PLANO DE SERVICO e/ou no REGULAMENTO
DA OFERTA PROMOCIONAL a que o CONTRATANTE aderir, bem como em memorial descritivo
disponibilizado na pagina eletrénica da CONTRATADA (www.liggavc.com.br).
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2.2. A prestacdo do SCM serd realizada conforme disposto na legislacdo federal aplicavel, bem
como nos Regulamentos emitidos pela ANATEL.

2.3. Os dados da CONTRATANTE, bem como as caracteristicas e condi¢cdes dos servigcos que se-
rdo prestados no ambito deste Contrato, estardo previstos quando da Solicitagdo de Servigcos, no
respectivo PLANO DE SERVICO e/ou REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL, sendo que a
partir da adesé@o pela CONTRATANTE, considerando os meios disponibilizados na Solicitagdo de
Servigos, ficard automaticamente aperfeicoada a relagéo juridica havida entre as PARTES, consti-
tuindo, portanto, um titulo executivo extrajudicial, para todos os fins de direito.

2.4. Quando da adeséo pela CONTRATANTE as clausulas e condi¢des deste Contrato, conside-
rando os meios disponibilizados na Solicitacdo de Servigcos, a CONTRATANTE declara que teve
acesso e conhecimento prévio de todas as condi¢cdes e caracteristicas técnicas relacionadas aos
servigos, prestados no ambito deste Contrato, incluindo as garantias de atendimento, condigdes dos
servicos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobranca, franquia de consumo dos servigos
(se for o caso), velocidade maxima de download e upload, garantia de banda, TERMO DE OFERTA
DE BENEFICIO E FIDELIZACAO, comodato de equipamentos e valores referentes ao PLANO DE
SERVICO.

2.5. A CONTRATADA se reserva o direito de criar, modificar e/ou excluir o PLANO DE SERVICO
e/ou 0 REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL a qualquer tempo, a seu exclusivo critério,
sem prejuizo dos direitos garantidos a CONTRATANTE pelas normas regulatérias e pela legislacdo
aplicavel as relagbes de consumo.

CLAUSULA TERCEIRA - FORMAS DE ADESAO

3.1. A adeséo pela CONTRATANTE ao presente Contrato efetiva-se pelos meios disponibilizados
pela CONTRATADA na Solicitacdo de Servicos e, alternativamente, por meio de quaisquer dos se-
guintes eventos, 0 que ocorrer primeiro:

a) Pagamento parcial ou total via boleto bancério, PIX ou depdsito para a conta corrente
da CONTRATADA, ou outro meio idéneo de pagamento, de qualquer valor relativo aos ser-
vigos disponibilizados pela CONTRATADA; e

b) Percepcéo, de qualquer forma, dos servigos objeto do presente Contrato.

3.2. Com relacdo a CONTRATADA, suas obrigacdes e responsabilidades iniciam efetivamente a
partir da ciéncia comprovada de que a CONTRATANTE aderiu ao presente Contrato, salvo os eventos
mencionados na alinea do item acima, em que a CONTRATADA podera, antes de iniciar o cumpri-
mento de suas obrigacdes, reivindicar a adesédo plena aos procedimentos disponiveis para Solicitacao
de Servigos, seja por meio fisico ou virtual.
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CLAUSULA QUARTA - CARACTERISTICAS TECNICAS

4.1. Os servigos objeto deste Contrato dizem respeito a disponibilizacdo do acesso, pela CONTRA-
TANTE, a rede mundial de computadores (“Internet”), utilizando infraestrutura disponibilizada pela
CONTRATADA.

4.2. Este servico se destina exclusivamente ao uso privado e interno pela CONTRATANTE, sendo
vedada a redistribui¢éo, revenda, compartilhamento ou cessdo do servigo para terceiros ou externa-
mente as dependéncias da CONTRATANTE.

4.3. E vedado seu uso para o fornecimento, pela CONTRATANTE, de acesso a Internet, para alunos
de instituicbes de ensino, clubes, igrejas, pracas, agremiacdes e demais locais publicos, bem como
em condominios residenciais e comerciais.

4.4. A Infraestrutura de conectividade composta de fibras Opticas entre as dependéncias da CON-
TRATADA e da CONTRATANTE (FTTH — Fiber To The Home) é de propriedade da CONTRATADA.
4.5. O fornecimento do servigo se dara exclusivamente em uma porta Ethernet RJ-45 de um equi-
pamento ONT (Optical Network Terminal) da tecnologia GPON fornecido pela CONTRATADA insta-
lado no local indicado pela CONTRATANTE na Solicitagcdo de Servigos.

4.6. Nao ha garantias de qualidade, velocidade de acesso ou cobertura para as conexdes sem-fio
(Wi-Fi), caso essa funcéo esteja presente e habilitada no ONT.

4.7. A CONTRATADA atribui apenas uma conexdo PPPoOE por contrato/equipamento ONT, ndo
sendo permitidas conexfes simultaneas.

4.8. Sera designado pela CONTRATADA um endereco IPv4 privado e compartilhado (RFC 6598),
por meio da tecnologia CGNAT (Carrier Grade Network Address Translation).

4.9. A funcéo de servidor de dados de qualquer espécie, inclusive servidores Web, FTP, SMTP,
POP3, servidores de rede ponto-a-ponto e quaisquer aplicacdes que utilizem conexdes entrantes con-
figurados na rede da CONTRATANTE ndao é suportado pelo servigo objeto deste Contrato.

4.10. O servico ofertado n&o suporta aplicagdes que necessitem de mapeamento de portas TCP/UDP
entre o endereco IPv4 publico compartilhado via CGNAT e o endereco IPv4 privado fornecido a CON-
TRATANTE. Entre as aplicacdes ndo suportadas estéo alguns modelos de DVR (Digital Video Recor-
der) de sistemas de vigilancia e VPNs (Virtual Private Networks) IPSec. Para estes casos, propde-se
a adocéao de aplicacdes compativeis com o protocolo IPv6 ou contratagdo de um servigo especifico
para este fim.

4.10.1. Caso haja necessidade de suporte para aplicagcbes DVR, de sistemas de vigilancia,
VPNs e IPSec, sera designado pela CONTRATADA um endereco IPv6 publico e dindmico para pres-
tac&o dos referidos servigos.

4.11. Sera concedido acesso ao servidor DNS recursivo da CONTRATADA para a CONTRATANTE.
Qualquer alteracao deste recurso sem motivacao técnica por parte da CONTRATANTE compromete
a qualidade e a prépria prestacao do servico.

4.12. O servico sera disponibilizado através de fornecimento de equipamento de acesso ONT no local
indicado pela CONTRATANTE na Solicitacdo de Servico, sob o regime de comodato, conforme as
condicbes previstas neste Contrato, e com as seguintes caracteristicas:
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a) Equipamento configurado em modo roteador com a funcdo de NAT habilitada e com
DHCP Server habilitado para distribuicdo dindmica de enderecos IP privados (RFC 1918)
para rede interna da CONTRATANTE;

b) Equipamento com desempenho de roteamento adequado para até 30 dispositivos simul-
taneos; e

c) Numero méximo de 6.000 (seis mil) sessdes UDP e TCP somadas.

4.12.1. Os equipamentos cedidos serdo de administracdo remota e configuracéo de responsa-
bilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA.

4.13. O servico sera prestado com a utilizacao obrigatéria do equipamento ONT fornecido pela CON-
TRATADA, néo sendo permitida a conexdo de qualquer outro equipamento diretamente na fibra 6p-
tica. Os equipamentos da CONTRATANTE, tais como switches, roteadores Wi-Fi e computadores
deverdo ser instalados na saida da ONT.

4.14. As velocidades dos servicos fornecidos pela CONTRATADA poderao ser assimétricas ou simé-
tricas para download e upload, e seus valores serdo definidos conforme o PLANO DE SERVICO e/ou
REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL.

4.15. A velocidade disponibilizada na interface € nominal e pode sofrer variacdes em decorréncia de
fatores tecnoldgicos e outros alheios a CONTRATADA.

4.15.1. Os parametros da oferta, incluindo velocidade de conexdo, cumprirdo os quesitos
de qualidade definidos na regulamentacdo expedida pela ANATEL e serdo devidamente informados
no Plano de Servico, conforme o produto escolhido pela CONTRATANTE.

4.15.2. Dados dos protocolos de comunicacao associados, inclusive, as aplicacdes utiliza-
das pela CONTRATANTE, podem motivar uma variagdo (desvio) de aproximadamente 6% (seis por
cento) na velocidade nominal.

4.15.3. Como exemplos de fatores externos que podem interferir na velocidade de conexao,
pode ser indicado, mas néo limitado a (i) quantidade de dispositivos conectados; (ii) acesso a redes
congestionadas de terceiros; (iii) destino na Internet; (iv) servidor e sitio (pagina) acessado; (v) quan-
tidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso; (vi) nimero de portas utili-
zadas por suas aplicagdes; (vii) funcionamento e qualidade da rede interna e equipamentos da CON-
TRATANTE; (viii)) equipamentos empregados pela CONTRATANTE, e, (ix) dentre outros.

4.16. A experiéncia de uso do servigo esta condicionada as caracteristicas dos equipamentos e ter-
minais de propriedade da CONTRATANTE, devendo estes apresentar compatibilidade para o atributo
velocidade de conexao.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

5.1. S&o deveres da CONTRATADA, dentre outras obrigacdes previstas neste Contrato, em Lei ou
nos regulamentos aplicaveis:
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b)

f)
9)

h)

i)
i)

k)

Responsabilizar-se pelo servico de SCM perante a ANATEL e demais entidades correla-
tas, bem como pelos licenciamentos e registros que se fizerem necessarios, limitados so-
mente aos equipamentos cedidos pela CONTRATADA & CONTRATANTE no ambito
deste Contrato e utilizado para a prestacao dos servigos, que deverdo estar em conformi-
dade com as determinacdes normativas aplicaveis;

Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade previstos nas regulamentacgdes apli-
caveis;

Realizar o atendimento respondendo as reclamacdes e solicitacbes da CONTRATANTE,
conforme regras impostas pela ANATEL, de acordo com 0s prazos previstos na regula-
mentacgao;

Solucionar problemas e falhas nos servigos prestados, bem como fornecer os esclareci-
mentos adequados as reclamacdes e duvidas da CONTRATANTE;

Em atendimento a regulamentacao da ANATEL, assegurar a atualizacdo de informacdes
das bases de dados cadastrais de seus assinantes ou usuarios as prestadoras de servigos
de interesse coletivo com as quais possua interconexao de redes, para fins de faturamento
e cumprimento de obrigacdes impostas pela regulamentacéo.

Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagéo editada pela ANATEL,
Apresentar a ANATEL, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentacéo e sem-
pre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela ANA-
TEL, todos os dados e informacdes que Ihe sejam solicitados referentes ao servigo, inclu-
sive informacdes técnico-operacionais e econdmico-financeiras, em particular as relativas
ao numero de Assinantes, a area de cobertura e aos valores aferidos pela CONTRATADA
em relagdo aos parametros e indicadores de qualidade;

Cumprir e fazer cumprir o Regulamento do SCM (Resolugédo n°® 614/13 da ANATEL) e as
demais normas editadas pela ANATEL;

Utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL,;
Permitir aos agentes de fiscalizacdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as
obras, as instalacdes, aos equipamentos e aos documentos relacionados a prestacao do
SCM, inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

Enviar a CONTRATANTE, por qualquer meio, cOpia deste Contrato e do PLANO DE SER-
VICO contratado;

Observadas as condicdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes da CONTRA-
TADA, nédo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na
Area de Prestacdo do Servigo, nem impor condi¢des discriminatérias, salvo nos casos em
gue a pessoa se encontrar em area geografica ainda nao atendida pela rede;

Tornar disponiveis a CONTRATANTE informacgdes sobre caracteristicas e especificacdes
técnicas dos terminais necessarias a conexao desses a sua rede;

Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE, de pronto e livre de 6nus, face a suas recla-
macoes relativas a fruicdo dos servigos;

Observar os parametros de qualidade estabelecidos na regulamentacdo, quando aplica-
veis, e no presente Contrato, pertinentes a prestacao do servico e a operacao da rede;
Observar as leis e normas técnicas relativas a construcao e utilizacdo de infraestruturas;
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g) Manter atualizados, junto & ANATEL, os dados cadastrais de endereco, identificacdo dos
diretores e responsaveis e composicdo acionaria quando for o caso; e

r Manter as condi¢fes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de explo-
ragéo do servigo.

5.1.1.A CONTRATADA deve zelar pelo sigilo das comunicac¢des e pela confidencialidade
dos dados dos usuérios de seus servigos, inclusive registros de conexao, nos termos das legislacdes
e regulamentacgdes pertinentes.

5.1.2.E permitido & CONTRATADA realizar a oferta 8 CONTRATANTE do servico de comu-
nicacdo multimidia conjuntamente com outros servi¢os de telecomunicagfes, ou SVA, conforme le-
gislacédo e regulamentacdes pertinentes.

5.2. S&o direitos da CONTRATADA, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regula-
mentos aplicaveis:

a) Empregar equipamentos e infraestrutura que nédo lhe pertencam;

b) Contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou com-
plementares ao servigo; e

c) Naexecucdo de sua atividade, a CONTRATADA podera valer-se de informacdes relativas
a utilizacédo individual do servigco pela CONTRATANTE.

5.2.1.A CONTRATADA, em qualquer caso, continuara responsavel perante a ANATEL e
perante a CONTRATANTE, pela prestacdo e execucéo do servigco contratado.

5.2.2.Para constituicdo da sua rede de telecomunicac¢des e para viabilizar a prestagdo dos
servigcos objetos deste Contrato, a CONTRATADA podera contratar a utilizacdo de recursos integran-
tes da rede de outra prestadora de servi¢o de telecomunicacgdes.

5.3. Sao deveres da CONTRATANTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regu-
lamentos aplicaveis:

a) Utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de telecomunicacdes;

b) Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral; e

c¢) Comunicar as autoridades irregularidade ocorridas e atos ilicitos cometidos por prestadora
de servigo de telecomunicagoes.

5.3.1.A CONTRATANTE deverd comunicar imediatamente a CONTRATADA, através da
Central de Atendimento ao Cliente, qualquer problema que identificar nos servigos objetos deste con-
trato, registrando sempre o niumero do protocolo de atendimento para suporte a eventual futura recla-
macéo referente ao problema comunicado.
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5.4. Sé&o direitos da CONTRATANTE, dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos regula-
mentos aplicaveis:

a) Acesso aos servicos de telecomunicacdes, com os padrdes de qualidade e regularidade
estabelecidos no presente Contrato;

b)  Na&o ser discriminado quanto as condicbes de acesso e fruicdo do servico;

c) Ainformacio adequada sobre condi¢des de prestacdo dos servigos, suas tarifas e precos;

d) A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, salvo nas hipoteses e condicdes
constitucional e legalmente previstas;

e) A nao divulgacao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

f) Ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacdo de seus da-
dos pessoais pela prestadora de servigo;

g) Resposta as suas reclamacoes;

h)  Reparacéo dos danos causados pela violagcédo de seus direitos;

i) A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, 0 acesso a co-
modidades ou utilidades solicitadas; e

)] A continuidade do servico pelo prazo contratual.

5.4.1.Estando a CONTRATANTE adimplente, ela podera requerer a suspensao, sem 6nus,
da prestacdo do SCM objeto deste Contrato, uma Unica vez, a cada periodo de doze meses, pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e vinte) dias, mantendo a possibilidade de
restabelecimento, sem 6nus, da prestacdo do servigo contratado no mesmo endereco. A suspensao
do SCM implica na automatica suspensao do SVA, dos servicos adicionais, aplicativos digitais e ou-
tros servigos opcionais que estejam vinculados ao PLANO DE SERVICO ou REGULAMENTO DA
OFERTA PROMOCIONAL.

5.5. Os demais direitos e deveres da CONTRATADA e da CONTRATANTE estéo previstos na Re-
solucdo 632/2014 da ANATEL.

CLAUSULA SEXTA - BENEFICIOS E PERMANENCIA

6.1. Caso seja do interesse da CONTRATANTE se valer de determinados beneficios ofertados a
critério exclusivo da CONTRATADA, a CONTRATANTE devera pactuar com a CONTRATADA, se-
paradamente, um TERMO DE OFERTA DE BENEFICIO E FIDELIZACAO, documento em que serdo
identificados os beneficios concedidos e, em contrapartida, o prazo de fidelidade contratual que de-
vera ser observado pela CONTRATANTE, bem como as penalidades aplicaveis & CONTRATANTE
em caso de rescisdo contratual antecipada.

6.1.1.ACONTRATANTE declara e reconhece ser facultado a si, optar, antes da contratagéo,
pela celebracdo de um contrato com a CONTRATADA sem a percepcédo de qualquer beneficio, hipé-
tese em que néo haveré fidelidade contratual.
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6.1.2.0s beneficios porventura concedidos pela CONTRATADA a CONTRATANTE serdo
validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

6.2. O TERMO DE OFERTA DE BENEFICIO E FIDELIZACAO explicitara a formula e os critérios
gue serdo utilizados na apuracéo do valor da multa a ser paga pela CONTRATANTE a CONTRA-
TADA, em caso de rescisdo durante o periodo de fidelizacao.

6.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do presente contrato, a CONTRATANTE perdera automaticamente direito aos beneficios
antes concedidos pela CONTRATADA. Em contrapartida, ndo estard sujeita a nenhum prazo de fide-
lizac&o contratual, podendo rescindir o presente contrato, sem nenhum 6nus e a qualquer momento,
exceto se aderir a nova oferta com condi¢fes de permanéncia.

6.3.1.A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacéo dos beneficios atuais e, conse-
guentemente, a extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, de-
vera ser objeto de novo TERMO DE OFERTA DE BENEFICIO E FIDELIZACAO, em separado.

6.4. A CONTRATANTE reconhece que a suspenséo dos servicos a pedido da propria CONTRA-
TANTE, seja por inadimpléncia ou infracdo contratual cometida pela propria CONTRATANTE, nédo
acarreta suspensio da vigéncia do presente instrumento, do TERMO DE OFERTA DE BENEFICIO
E FIDELIZACAO, ou dos beneficios concedidos no PLANO DE SERVICO e/ou no REGULAMENTO
DA OFERTA PROMOCIONAL.

CLAUSULA SETIMA - INSTALACAO DOS SERVICOS E PRAZOS DE REPARO

7.1. Desde que exista disponibilidade e viabilidade técnica para instalagéo do servigo contratado no
endereco indicado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA efetuard a instalagéo e ativara os servi-
¢os contratados para somente um equipamento da CONTRATANTE, néo se responsabilizando por
instalagdes internas de redes locais feitas pela CONTRATANTE.

7.1.1. Compete a CONTRATANTE instalar uma nova tubulacéo e/ou desobstruir a tubulacdo
existente, as suas expensas, desde a laje (no caso de acesso via radio), ou do poste da rede publica
ou da via publica (no caso do acesso via fibra ptica), até o ponto de entrega dos servigos dentro do
seu ambiente, obtendo as autoriza¢des necessarias do condominio e/ou proprietério do imovel.

7.1.2. Sendo implementada pela CONTRATANTE uma rede Wi-fi, ou caso o equipamento
disponibilizado pela CONTRATADA permita conexfes Wi-Fi, esta conexao devera ser necessaria-
mente criptografada, sendo vedada, em qualquer hipétese, a cesséo, disponibilizagdo ou comparti-
Ihamento pela CONTRATANTE dos servicos objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros
estranhos a presente relacao contratual.

7.1.2.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, que a CONTRATANTE esta
realizando a cesséo, disponibilizagdo ou compartilhamento dos servigos em favor de terceiros, mesmo
gue de forma ndo onerosa, a CONTRATANTE ficara obrigada ao pagamento de uma mensalidade
adicional para cada compartilhamento constatado, desde o periodo da constatacao.
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7.1.2.2. Caso néo seja possivel constatar o numero de compartilhamentos efe-
tuados pela CONTRATANTE, este deverd pagar a CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade
adicional desde o periodo da constatagcdo, além daquela ja prevista quando da Solicitagdo de Servi-
GOS.

7.1.2.3. Em qualquer hipétese, fica ressalvada a CONTRATADA a rescisdo de
pleno direito deste Contrato, bem como fica a CONTRATANTE sujeita as penalidades previstas em
Lei e neste instrumento, inclusive no tocante a sua denuncia a8 ANATEL devido a prética de crime em
telecomunicac@es, nos termos da legislacdo aplicavel.

7.1.2.4 E de responsabilidade exclusiva da CONTRATANTE as instalacées in-
ternas de redes locais, ou rede Wi-fi, porventura implementadas pela CONTRATANTE, assim como
guaisquer problemas, danos ou atos ilicitos cometidos através destas redes locais ou rede Wi-Fi.

7.1.2.5. Em caso de implementacdo pela CONTRATANTE de instalagdes inter-
nas de redes locais, ou rede Wi-fi, fica a CONTRATANTE, necessariamente, obrigada a cadastrar,
controlar e identificar os usuarios que estejam utilizando simultaneamente os servigos objeto deste
Contrato, de modo a permitir que a CONTRATADA cumpra, de fato, todas as exigéncias relacionadas
a guarda dos registros de conexao prevista nos Regulamentos aplicaveis da ANATEL, quanto nas
demais legislagfes e normas aplicaveis.

7.2. A CONTRATADA efetuard a instalagcéo do servi¢o objeto do presente contrato no prazo maximo
de 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da data de adeséo ao Contrato que ocorre quando da
finalizag&o dos procedimentos de Solicitagdo de Servigos.

7.2.1.0 referido prazo estipulado para instalagdo do servigo podera sofrer alteracdes, nas
seguintes hipoteses: (i) caso a CONTRATANTE néo disponibilize local adequado para a ativacao dos
servicos, incluindo a tubulacgéo; (ii) em caso de eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade
climatica ou outros fatos incertos e imprevisiveis; (iii) em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade
de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios; (iv) nos casos em que a
ativacdo do acesso dependa de instalacéo futura do meio de transmisséo (radio, redes metalica ou
de fibra optica), quando sera definido de comum acordo entre as PARTES mediante registro na
Solicitacdo de Servigos; (v) mediante solicitagdo ou conveniéncia da CONTRATANTE; e (vi) outras
hipoteses em que nédo exista culpabilidade da CONTRATADA.

7.2.2.A CONTRATADA efetuara a instalacdo da conexdo para somente um equipamento da
CONTRATANTE, nédo se responsabilizando por instalacbes internas de redes locais da
CONTRATANTE.

7.3. Os atendimentos pela CONTRATADA referentes as solicitagfes de reparo nas conexdes serao
providenciados em até 72h (setenta e duas horas) apés receber a comunicacdo efetuada pela
CONTRATANTE, ressalvados os casos de maior complexidade que requeiram prazos maiores para
restabelecimento dos servigos.

7.3.1.0s prazos de instalacdo e reparo poderdo ser prorrogados mediante solicitacdo ou
conveniéncia da CONTRATANTE.
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7.4. Em caso de solicitagdo pela CONTRATANTE de alteracdo no endereco de instalagéo, esta
alteracdo fica condicionada a disponibilidade e viabilidade técnica para a instalacdo e ativacao dos
servigos perante o novo local indicado.

7.4.1.As condi¢bes e procedimentos para a solicitacdo de mudanga de endere¢o podem ser
obtidas por meio da Central de Atendimento ao Cliente.

7.4.2.Nos casos de solicitagdo de mudanca de endereco, a CONTRATADA realizara estudo
de viabilidade técnica para o novo endereco informado pela CONTRATANTE e, havendo disponibili-
dade e viabilidade técnica, a CONTRATADA apresentara proposta comercial para avaliacdo e aceite
da CONTRATANTE. Em caso de aprovacgéao, pela CONTRATANTE, da proposta comercial, sera de-
vido o pagamento do servico de ativacéo e instalacdo, conforme indicacdo na referida proposta co-
mercial.

7.4.2.1. O aceite da proposta comercial de alteracéo do endereco sera realizado
de forma eletrdnica, no espaco reservado &8 CONTRATANTE, no site da CONTRATADA na internet,
ou via Central de Atendimento ao Cliente.
7.4.2.2. Ap6s confirmacgdo do aceite e cumpridos os requisitos de infraestrutura

interna, a CONTRATADA realizara a instalacao do servico no novo endereco, conforme prazo esta-
belecido pela regulamentacdo, podendo ser alterado mediante prévio acordo entre as PARTES.

7.4.3.Na condicdo de ter sido extinto o PLANO DE SERVICO anteriormente contratado, a
mudanca de endereco fica condicionada a migracdo para um novo PLANO DE SERVICO vigente,
ressalvadas as condi¢des da clausula 7.4.2.

7.4.4.Inexistindo disponibilidade ou viabilidade técnica, e optando pela rescisdo antecipada
do contrato, a CONTRATANTE ficara sujeita & multa prevista no TERMO DE OFERTA DE BENEFI-
CIOE FIDELIZA(;AO, caso esse tenha sido celebrado pelas PARTES.

7.4.5.Na condi¢cédo de desisténcia da mudanca de endereco ou de a CONTRATANTE nédo
providenciar a adequacédo da infraestrutura interna no prazo maximo de 45 (quarenta e cinco) dias a
contar do aviso, ficam mantidas as obrigac¢des inicialmente pactuadas e aquelas referidas no TERMO
DE OFERTA DE BENEFICIO E FIDELIZAGAO.

CLAUSULA OITAVA - DOS SERVICOS

8.1. A CONTRATANTE reconhece que os servicos poderdo ser degradados ou interrompidos, de
maneira programada ou ndo, o que nao constitui infracdo ao presente instrumento ou hipotese de
rescisdo contratual, cabendo a CONTRATADA promover, Unica e exclusivamente, descontos nos
valores a pagar, conforme previsto na regulamentacao.

8.2. Nos termos da regulamentacédo vigente, considera-se interrupcao a paralisacdo do servico de
telecomunicactes decorrente de qualquer falha na rede da CONTRATADA que impeca a fruicdo do
servigo, excluindo-se os casos de falha individual do acesso de usuério. A interrupcdo ou degradacéo
do servico, quando observadas as disposi¢cdes da regulamentacao, ndo caracterizam vicio do produto
ou do servico.

8.3. 0O desconto concedido pela CONTRATADA em virtude da degradacdo ou interrupcao, progra-
mada ou nao, sera efetuado no documento de cobranca, nos termos da regulamentacao, sendo que,
em ambos o0s casos, a responsabilidade da CONTRATADA ¢ limitada ao desconto ou concesséo de
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crédito, ndo sendo devido pela CONTRATADA nenhuma outra compensacao, reparacao ou indeni-
zacao adicional.

8.4. A CONTRATADA ndao seré obrigada a efetuar o desconto se a interrup¢éo ou degradacao do
servigo, ocorrer por motivos de caso fortuito ou de for¢a maior, ou por fatos atribuidos a prépria CON-
TRATANTE ou terceiros, por erros de operacdo da CONTRATANTE, dentre outras hipéteses de li-
mitacdo de responsabilidade da CONTRATADA.

CLAUSULA NONA - ATENDIMENTO A CONTRATANTE

9.1. A CONTRATADA disponibilizara a CONTRATANTE um centro de atendimento telefénico gra-
tuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, disponivel 24h (vinte e quatro horas) por dia e 07
dias por semana, bem como um site na Internet, de forma a possibilitar eventuais reclamacoées, pedi-
dos de informacdes e solicitagdes relativas aos servigos contratados.

9.2. A Central de Atendimento ao Cliente podera ser acessada pela CONTRATANTE por meio do
seguinte telefone: 0800 4141810. Os enderec¢os para atendimento por correspondéncia ou meio ele-
trénico estao disponiveis no site da CONTRATADA (http://www.liggavc.com.br)

9.3. A CONTRATANTE podera obter, no site da CONTRATADA (http://www.liggavc.com.br) e por
meio da Central de Atendimento ao Cliente, todas as informacgdes relativas & CONTRATADA, tais
como o endereco, telefones de atendimento, horarios e dias de atendimento ou funcionamento, bem
como as informag0des referentes aos PLANOS DE SERVICO ofertados pela CONTRATADA.

9.4. As solicitacdes de reparo, reclamacdes, resciséo, solicitagdes de servigcos e pedidos de infor-
macoes deverdo ser efetuadas pela CONTRATANTE perante a CONTRATADA por meio da Central
de Atendimento Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA ou por meio do site ou do aplicativo
da CONTRATADA, sendo que, para cada atendimento da CONTRATANTE, sera gerado e disponi-
bilizado & CONTRATANTE um numero sequencial de protocolo, com data e hora.

9.5. No atendimento da CONTRATANTE, a CONTRATADA se compromete a observar os prazos
definidos nos regulamentos pertinentes.

9.6. Os prazos previstos nos itens acima poderéo sofrer alteracdes, nas seguintes hipoteses:

a) Casoa CONTRATANTE néo disponibilize local e/ou computadores/estacdes de trabalho
adequadas para a instalacao dos servicos;

b) Casoa CONTRATANTE nao permita o acesso pela CONTRATADA ao local de instalacéo
dos servigos;

C) Em caso de eventos fortuitos ou de forca maior, como instabilidade climética, chuvas,
descargas atmosféricas, greves, dentre outras hipéteses;

d) Em caso de atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega
dos equipamentos necessarios, ou mesmo a nao contratacdo pela CONTRATANTE de
servicos complementares;

e) Quando for solicitado, pela CONTRATANTE, o agendamento para data posterior; e

f) Outras hip6teses que néo exista culpabilidade da CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA - DO COMODATO E LOCACAO DE EQUIPAMENTOS

10.1. A CONTRATADA poderé disponibilizar a CONTRATANTE equipamentos para receber os ser-
Vvigos, tais como roteadores, modems etc., a titulo de comodato ou locacgéo, o que sera ajustado pelas
partes quando da Solicitacdo de Servicos, devendo a CONTRATANTE, em qualquer hipotese, manter
e guardar os equipamentos em perfeito estado de uso e conservacao, zelando pela integridade des-
ses.

10.1.1. A CONTRATANTE é plenamente responsavel pela guarda dos equipamentos
cedidos a titulo de comodato ou locacao, devendo, para tanto, providenciar aterramento e protecéo
elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os equipamentos estiverem instalados e, in-
clusive, retirar os equipamentos da corrente elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas,
sob pena da CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

10.1.2. A CONTRATANTE se compromete a utilizar os equipamentos cedidos a titulo
de comodato ou locacgao Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo vedada a cesséo,
a qualquer titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para terceiros estranhos a presente relacao
contratual, sendo igualmente vedada qualquer alterag&o ou intervengdo nos equipamentos, a qual-
quer titulo.

10.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locac¢éo deverdo ser utiliza-
dos pela CONTRATADA unica e exclusivamente no endereco de instalag&o informado na Solicitacdo
de Servicos, sendo vedado a CONTRATANTE remover os equipamentos para local diverso, salvo
em caso de prévia autorizacdo por escrito da CONTRATADA.

10.1.4. A CONTRATANTE reconhece ser a Gnica e exclusiva responsavel pela guarda
dos equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locacao, portanto, a CONTRATANTE deve inde-
nizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de furto, roubo, perda,
extravio, avarias ou danos a qualquer dos equipamentos, bem como em caso de inércia ou hegativa
de devolucéo dos equipamentos.

10.2. Ao final do Contrato, independentemente do motivo que ensejou sua rescisdo ou término, fica a
CONTRATANTE obrigada a restituira CONTRATADA os equipamentos cedidos a titulo de comodato
ou locacéao, em perfeito estado de uso e conservacéo.

10.2.1. Durante o processo de término do Contrato, seja pela decorréncia do seu prazo
de vigéncia ou cancelamento, a CONTRATADA agendara com a CONTRATANTE, data e horario
para o recolhimento dos equipamentos.

10.2.2. Ocorrendo o encerramento do servico por inadimpléncia, conforme previsto
neste Contrato, a CONTRATADA entrara em contato com a CONTRATANTE em até 03 (trés) dias
Uteis para agendar a data e o horério para recolhimento dos equipamentos.

10.2.3. Verificado que qualquer equipamento se encontra avariado ou imprestavel para
uso, ou em caso de furto, roubo, perda, extravio ou danos a qualquer dos equipamentos, devera a
CONTRATANTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.
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10.2.4. Ocorrendo a retencéo, pela CONTRATANTE, dos equipamentos cedidos a ti-
tulo de comodato ou locacédo, seja pela auséncia de responsavel da CONTRATANTE no local da
instalagdo, por recusa de devolucéo ou por qualquer outro impedimento originado por responsabili-
dade exclusiva da CONTRATANTE, esta ser& notificada, por telefone ou mensagem eletrdnica,
acerca de procedimento alternativo de devolucao, que devera ocorrer no prazo de 30 (trinta) dias,
correndo as suas expensas eventuais custos decorrentes.

10.2.4.1. Decorrido o referido prazo de 30 (trinta) dias e caso 0s equipamentos
ndo sejam entregues ou sejam entregues modificados ou danificados, a CONTRATADA realizara a
cobranca de verba indenizatéria, referente ao preco do equipamento, conforme valor disponivel no
site ou mediante consulta a Central de Atendimento ao Cliente da CONTRATADA.

10.2.5. Em qualquer das hipéteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizado a
CONTRATADA, independentemente de prévia notificagdo, a emissdo de um boleto e/ou duplicata,
bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobranca do valor de
mercado do equipamento e das penalidades contratuais, quando aplicaveis. Nao realizado o paga-
mento no prazo de vencimento, fica a CONTRATADA autorizada a levar os titulos a protesto, bem
como encaminhar o nome da CONTRATANTE aos 6rgaos de protecdo ao crédito, mediante prévia
notificac@o, sem prejuizo das demais medidas judiciais e extrajudiciais cabiveis.

10.3. A CONTRATADA podera, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente ou através de
representantes, devidamente identificados, funcionarios seus ou nao, proceder exames e vistorias
nos equipamentos de sua propriedade que estdo sob a posse da CONTRATANTE, mediante prévia
notificacdo a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA VIGENCIA

11.1 O presente instrumento vigera por prazo indeterminado, tendo como termo inicial a data de ade-
sdo ao Contrato, que ocorre quando da finalizacdo dos procedimentos de Solicitacdo de Servicos,
tendo como termo final a data de manifestagéo formal por qualquer das partes no sentido de término
do Contrato, ressalvados os beneficios que séo validos exclusivamente durante o prazo de fidelidade
contratual.

11.2. Optando a CONTRATANTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrato, antes de com-
pletado o prazo de fidelidade contratual previsto no TERMO DE OFERTA DE BENEFICIO E FIDELI-
ZACAO, fica a CONTRATANTE sujeita automaticamente as multas e penalidades por rescisdo ante-
cipada previstas no TERMO DE OFERTA DE BENEFICIO E FIDELIZACAO, o que a CONTRATANTE
declara reconhecer e concordar.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA -PRECO, FATURAMENTO E CONTESTAGCAO DE DEBITOS

12.1. Pela prestacédo do SCM e outros servicos previstos no PLANO DE SERVICO e ou no REGULA-
MENTO DA OFERTA PROMOCIONAL, a CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores pac-
tuados no PLANO DE SERVICO e/ou REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL e demais va-
lores de tabela da CONTRATADA que estiverem vigentes quando da Solicitacdo de Servicos, onde
constardo também a periodicidade de cada pagamento, a forma, as condi¢des e as datas de venci-
mento respectivas.

12.2. Poderd a CONTRATADA, independentemente da aquiescéncia da CONTRATANTE, terceirizar
a cobranca dos valores pactuados na contratacao do servi¢o objeto deste Contrato, a pessoa ou em-
presa distinta da presente relagédo contratual.

12.3. Havendo atraso no pagamento de qualquer quantia devida a CONTRATADA, nos termos deste
contrato, a CONTRATANTE sera obrigada ao pagamento de:

a) Multa moratoria de 2% (dois por cento) sobre o valor devido;

b)  Corregéo monetaria apurada segundo a variagéo positiva do indice INPC (indice Nacional

de Precos ao Consumidor), ou na falta deste, por indice que venha a substitui-lo, observando-

se a data base estabelecida no PLANO DE SERVICO;

c¢) Juros de mora de 1% (um por cento) ao més, calculados pro rata die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitacao; e

d) Outras penalidades previstas em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de indenizacao
por danos suplementares.

12.4. Os valores relativos a este contrato serdo anualmente reajustados, em periodo nao inferior a 12
(doze) meses, com base na varia¢do positiva do indice INPC (indice Nacional de Precos ao Consu-
midor), ou na falta deste, por indice que venha a substitui-lo, observando-se a data base estabelecida
no PLANO DE SERVICO.

12.5. Adicionalmente, a CONTRATANTE ficara obrigada ao pagamento de taxas, de acordo com 0s
valores constantes no site da CONTRATADA, cabendo a CONTRATANTE certificar-se previamente
junto a CONTRATADA do valor vigente na época, correspondentes aos seguintes servicos:

a) Instalacdo, ativacdo e configurac@o do servigo, condicionada a prévia andlise de viabili-
dade técnica para instalacdo no endereco da CONTRATANTE;

b) Mudanca de endereco da CONTRATANTE, ficando esta mudanga condicionada a anélise
técnica da CONTRATADA;

c) Manutencédo ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido causado
por acao ou omissao do prépria CONTRATANTE;

d) Visita técnica improdutiva, correspondente a mobilizacdo de técnicos ao local da instala-
¢do quando constatado que ndo existiam falhas nos servicos objetos deste Contrato, ou
gue estas falhas eram decorrentes de erros de operacdo da CONTRATANTE, ou
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problemas na propria infraestrutura e equipamentos da CONTRATANTE ou de terceiros;
ou outras hipéteses de visita improdutiva;

e) Retirada de equipamentos, caso a CONTRATANTE tenha anteriormente negado o acesso
da CONTRATADA as suas dependéncias;

12.6. Na eventualidade da alteracdo e/ou imposicédo legal a CONTRATADA de obrigacéo tributaria
gue acresca o valor dos servigos a serem contratados, a CONTRATANTE desde ja concorda e auto-
riza o repasse dos respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

12.7. Na hipétese de ser reconhecida a inconstitucionalidade, néo incidéncia ou qualquer outra forma
de desoneracdo de 01 (um) ou mais tributos indiretos recolhidos pela CONTRATADA, a CONTRA-
TANTE desde ja autoriza a CONTRATADA ressarcir/recuperar este(s) tributo(s) recolhido(s) indevi-
damente, independentemente de sua ciéncia ou manifestacéo expressa ulterior nesse sentido.

12.8. Para a cobranga dos valores descritos neste contrato, a CONTRATADA providenciard emissao
de nota fiscal/fatura, com demonstrativo contendo a relagéo atualizada de todos 0s servigos contrata-
dos e o respectivo documento de cobranga, bem como, em caso de inadimplemento, podera protestar
o referido titulo ou incluir o nome da CONTRATANTE nos 6rgéos restritivos de crédito, tais como o
SERASA e o SPC, mediante prévia notificacao.

12.8.1. A nota fiscal/fatura seré disponibilizada no espago reservado no site da CON-
TRATADA, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data de vencimento, pelo que o ndo
recebimento do documento de cobranca por correspondéncia isenta a CONTRATANTE do devido
pagamento, sendo que, nesse caso, a CONTRATANTE devera, em até 48 (quarenta e oito) horas
antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assi-
nante, para que seja orientado sobre como proceder para o pagamento dos valores acordados ou
retirar a segunda via da nota fiscal/fatura.

12.8.2. Esclarecimentos adicionais sobre os valores e servigos faturados poderdo ser
obtidos via Central de Atendimento ou no espaco reservado no site da CONTRATADA.
12.8.3. Nao havendo o pagamento da fatura, nem a contestacdo do débito por parte da

CONTRATANTE junto a Central de Atendimento da CONTRATADA, serd encaminhado aviso de co-
branca alertando da existéncia de débito vencido, encargos moratérios aplicaveis e prazos para sus-
pensao e encerramento dos servigos.

12.8.4. As PARTES declaram que os valores mensais devidos pela CONTRATANTE a
CONTRATADA séao reconhecidos como liquidos, certos e exigiveis em caso de inadimplemento, po-
dendo ser considerados titulos executivos extrajudiciais, a ensejar execucao forcada, nos termos da
legislacdo processual civil.

12.9. A data de vencimento para cobranca pelos servicos prestados obedecera as opcoes registradas
pela CONTRATANTE no momento da Solicitacdo de Servigos.

12.10. O periodo de medicao, para fins de faturamento e de cobranga do servico contratado, inicia
na data de ativacdo constante na ficha de ativacdo, com célculo pro-rata die quando cabivel, em
funcdo da escolha da data de vencimento pela CONTRATANTE.

12.11. Por meio de registro de reclamacgéo a Central de Atendimento ao Cliente, a CONTRATANTE
poderda contestar a ativagdo dos servicos no prazo maximo de 24h (vinte e quatro horas), a contar da
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data de ativacdo. ApoOs este prazo, 0s servigos serdo considerados ativados para fins de faturamento
e cobranca, sem direito a prorrogacéo e ou adiamento pela falta de utilizacdo pela CONTRATANTE.
12.12. A CONTRATANTE podera solicitar, via central de atendimento, a contestagéo de valores lan-
¢ados pela CONTRATADA.

12.12.1.1. Apo6s a andlise da contestacdo, sera gerada uma nova fatura com os valores
ndo contestados, se existentes, com vencimento em no minimo 05 (cinco) dias, sujeitando a CON-
TRATANTE, em caso de ndo pagamento, as penalidades por inadimpléncia constantes neste Con-
trato.

12.12.1.2. Comprovada a improcedéncia da contestacao de débitos pela CONTRATADA,
se nao houver sido efetuado o pagamento pela CONTRATANTE, a CONTRATANTE devera efetuar
a quitacdo da quantia contestada, acrescida dos valores de encargos moratorios.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA -HIPOTESES DE RESCISAO

13.1. ACONTRATADA tera a faculdade de rescindir de pleno direito o presente instrumento, a qual-
quer tempo, mediante prévia notificagdo & CONTRATANTE, recaindo esta nas penalidades previstas
em Lei e neste Contrato, nas seguintes hipéteses:

a) Descumprimento pela CONTRATANTE de quaisquer clausulas ou condicdes previstas
neste Contrato, em Lei ou na regulamentacgéo aplicavel,

b) Permanéncia da CONTRATANTE em situacdo de inadimpléncia apds 75 (setenta e cinco)
dias de suspensao total dos servigos (15 dias de inadimpléncia: notificagdo e suspensao
parcial; 45 dias: suspenséo total; 75 dias: cancelamento); e

c) No caso de a CONTRATANTE ser submetida a procedimento de insolvéncia civil, ou
ainda, recuperacdo judicial, extrajudicial, faléncia, intervencéo, liquidacdo ou dissolugcéo
de sociedade, bem como a configuracdo de situagéo pré-falimentar ou de pré-insolvéncia,
inclusive com titulos vencidos e protestados ou acdes de execucdo que comprometam a
solidez financeira da pessoa fisica ou juridica.

13.2. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizag&o ou 6nus de qualquer na-
tureza de parte a parte, nas seguintes hipéteses:

a) Em caso de rescisao do contrato realizada por CONTRATANTE nao sujeita a fidelidade
contratual, prevista em TERMO DE OFERTA DE BENEFICIO E FIDELIZAQAO;

b) Mediante determinacéo legal, decisao judicial ou por determinacdo da ANATEL;

c¢) Em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente que altere ou disponha
sobre a vedacao e/ou inviabilidade do servico;

d) Por comum acordo das partes, a qualguer momento, mediante termo por escrito, redigido
e assinado pelas partes na presenca de duas testemunhas; e
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e) Em virtude de caso fortuito ou for¢ca maior, desde que a causa que originou o caso fortuito
ou for¢ca maior perdure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados da data de sua
ocorréncia.

13.3. Arescisdo ou extingdo do presente Contrato por qualquer modo, acarretara:

a) Aimediata interrupcdo dos servigcos contratados, bem como a cessacéo de todas as obri-
gacdes contratuais antes atribuidas & CONTRATADA, apds a aprovacao pela CONTRA-
TANTE da rescisédo ou extingdo do Contrato;

b) A perda, pela CONTRATANTE, dos direitos e prestacdes ora ajustadas, desobrigando a
CONTRATADA de quaisquer obrigacdes relacionadas neste instrumento;

c) A obrigacdo da CONTRATANTE de devolver todas as informacdes, bem como os equi-
pamentos cedidos em comodato ou locacdo, sob pena de conversdo de obrigagdo de
fazer em perdas e danos, bem como na sujeicdo da CONTRATANTE as penalidades pre-
vistas em Lei e neste Contrato; e

d) A obrigacdo da CONTRATANTE de quitar todos os seus débitos, dividas, penalidades,
mensalidades atrasadas, dentre outros valores em aberto e que ainda estejam eventual-
mente pendentes até a data da referida resciséo ou extingdo.

13.4. ACONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presente contrato, sem prejuizo das demais
sanc¢des previstas neste instrumento e em lei, caso seja identificada qualquer pratica da CONTRA-
TANTE prejudicial a terceiros ou a propria CONTRATADA, seja ela voluntéria ou involuntaria, po-
dendo também, nesse caso, disponibilizar a qualquer tempo as autoridades competentes toda e qual-
guer informacdo sobre a CONTRATANTE, respondendo a CONTRATANTE civil e penalmente pelos
atos praticados.

13.5. Em caso de inviabilidade técnica do servi¢o, superveniente a contratagéo, seja entre a contra-
tacdo e a efetiva instalacao do servi¢o ou posteriormente a sua instalagao, fica facultada a CONTRA-
TADA a resciséo do presente Contrato, sem quaisquer 6nus ou penalidades, devendo, para tanto,
comunicar a CONTRATANTE acerca da rescisdo contratual com no minimo 30 (trinta) dias de ante-
cedéncia.

13.5.1. Caso a CONTRATANTE venha a alterar o local da prestacéo do servigo
objeto deste Contrato, durante o periodo de fidelidade contratado, para endereco em que haja invia-
bilidade técnica de atendimento pela CONTRATADA, o contrato estara resolvido a contar da data de
solicitacdo de desligamento pela CONTRATANTE, aplicando-se, caso cabivel, a hipotese da clausula
7.4.4.

13.6. Em todo os casos de término do Contrato pelas hipéteses descritas acima, a CONTRATANTE
permanecera responsavel pelo pagamento e quitacdo de todos os débitos, dividas, penalidades, men-
salidades atrasadas, dentre outros valores em aberto e que ainda estejam eventualmente pendentes
até a data do referido término, devendo a CONTRATANTE realizar a quitacdo desses valores
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conforme condic¢des previstas neste Contrato, especialmente na Clausula de Prego, Faturamento e
Contestacao de Débitos.

13.6.1. Ainda que existam valores em aberto pela CONTRATANTE, a CONTRATADA nao
ficard responsavel pela prestacdo do servico, objeto deste Contrato, apds a aprovacao da rescisdo
ou extingdo do Contrato, devendo a CONTRATANTE realizar a referida quitagdo dos valores em
aberto.

13.6.2. O presente Contrato se dara por efetivamente rescindido e/ou extinto apds a quitacdo
de todos os valores em aberto pela CONTRATANTE, bem como apés a remog¢éo ou devolucao dos
equipamentos instalados para prestagcéo do servico.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESPONSABILIDADES E LIMITACAO

14.1. Seréa de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes da
inadequacdo da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativacao dos servi¢cos contra-
tados neste instrumento.

14.2. Seréa de responsabilidade da CONTRATANTE os eventuais danos ou prejuizos, comprovada-
mente causados aos equipamentos de propriedade da CONTRATADA ou de terceiros, bem como
em caso de perda, extravio, dano, avarias, furto ou roubo dos equipamentos de propriedade da CON-
TRATADA ou de terceiros.

14.3. Os servicos objetos deste contrato prestados pela CONTRATADA né&o incluem mecanismos de
seguranca légica da rede interna da CONTRATANTE, ou de qualguer computador ou maquina utili-
zada pela CONTRATANTE, sendo de responsabilidade desta a preservacdo de seus dados, as res-
tricdes de acesso e o controle de violacdo de sua rede.

14.4. A CONTRATADA, em hip6tese nenhuma, sera responsavel por qualquer tipo de indenizacao
devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgdos e reparticdes publicas Fede-
rais, Estaduais e Municipais e suas autarquias, danos estes decorrentes de informacdes veiculadas
e acessos realizados pela CONTRATANTE através dos servigos objeto do presente Contrato, inclu-
sive por multas e penalidades impostas pelo Poder Publico, em face da manutencgéo, veiculacéo e
hospedagem de qualquer tipo de mensagem e informacéo considerada, por aquele Poder, como ile-
gal, imprdpria ou indevida, ou entéo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequacao de sua
infraestrutura.

14.5. A CONTRATANTE é inteiramente responsavel pelo: (i) conteido das comunicacées e/ou infor-
macdes transmitidas em decorréncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (ii) uso e publicacao
das comunicac¢des e/ou informacgdes através dos servicos objeto do presente Contrato.

14.6. A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer danos relacionados a algum tipo de pro-
grama externo, ou aqueles vulgarmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagéo
por pessoas nao autorizadas, ataque de hackers, crackers, falhas na Internet, na infraestrutura da
CONTRATANTE, de energia elétrica, ar condicionado, elementos radioativos ou eletrostaticos, polu-
entes ou outros assemelhados, e nem pelo uso, instalagdo ou atendimento a programas de computa-
dor e/ou equipamentos de terceiros, ou ainda por qualguer outra causa em gue ndo exista culpa ex-
clusiva da CONTRATADA.
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14.6.1. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos
programas e servicos utilizados pela CONTRATANTE quando do acesso a internet, a exemplo da-
gueles que dependem de sistemas e viabilidade técnica de terceiros, tais como: Comunicadores de
Voz, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros.

14.6.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela impossibilidade da CONTRA-
TANTE acessar paginas na rede internet que estejam indisponiveis, inoperantes ou sobrecarregadas
por volume excessivo de usuarios e/ou conexdes simultaneas.

14.7. Caso a CONTRATADA seja acionada no Poder Judiciario em acdo a que deu causa a CON-
TRATANTE, esta se obriga a requerer em juizo a imediata inclusdo de seu nome na lide e exclusdo
da CONTRATADA, comprometendo-se, ainda, a reparar quaisquer despesas ou 6nus a esse titulo.
14.8. A CONTRATANTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse, comercializacao,
disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos servigos objetos do presente
instrumento, bem como dos equipamentos cedidos em loca¢cdo ou comodato, sem a prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATADA. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos servigos
contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente de haver vinculagao
entre elas. Também sera vedado dar destinacdo aos servigos distinta daquela inicialmente CONTRA-
TADA, conforme previsto quando da Solicitacdo de Servicos.

14.9. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizos e/ou pela
pratica de atividades e condutas negativas pela CONTRATANTE, danosas e/ou ilicitas, por meio da
utilizacao dos servigos objetos do presente Contrato.

14.10. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por quaisquer eventuais danos ocorridos no
equipamento da CONTRATANTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou ndo do uso da conexao,
incluindo-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou pelo ndo aterramento
ou protecao elétrica do local onde se encontra instalado o equipamento. Da mesma forma, a CON-
TRATADA néo se responsabiliza por danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos comerciais, bem
como pela perda de receitas e lucros cessantes.

14.11. As Partes reconhecem e aceitam que a extingdo ou a limitacdo de responsabilidade previstas
neste instrumento constituem fator determinante para a contratacdo dos servicos, e foram devida-
mente consideradas por ambas as partes na fixacdo e quantificacdo da remuneragéo cobrada pelos
Servigos.

14.12. A CONTRATADA néo se responsabilizara pelas transacdes comerciais efetuadas de forma
online pela CONTRATANTE perante terceiros. As transa¢fes comerciais efetuadas por intermédio
dos servicos objetos deste Contrato serdo de inteira responsabilidade da CONTRATANTE e do ter-
ceiro.

14.13. A CONTRATANTE, nos termos da Legislacdo Brasileira, respeitara os direitos autorais dos
softwares, hardwares, marcas, tecnologias, nomes, programas, servicos, sistemas e tudo o mais que,
porventura, venha a ter acesso através do servico ora contratado, respondendo diretamente perante
os titulares dos direitos ora referidos pelas perdas, danos, lucros cessantes, e tudo o mais que por-
ventura lhes venha a causar, em razao do uso indevido ou ilegal daqueles direitos.
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14.14. Nos termos deste Contrato, a CONTRATANTE reconhece gue as velocidades do servigo sdo
assimétricas para download e upload, ou simétrica caso tenha sido escolhida essa op¢ao no PLANO
DE SERVICO, podendo a velocidade disponibilizada na interface sofrer variagdes em decorréncia de
fatores tecnoldgicos e outros alheios ao controle da CONTRATADA, que ndo possui nenhuma res-
ponsabilidade, de modo que, os parametros da oferta, incluindo a velocidade de conexdo, cumprem
os requisitos de qualidade definidos na regulamentacéo expedida pela ANATEL. Dessa forma, a CON-
TRATADA se compromete exclusivamente a cumprir a garantia de banda fixada quando da Solicita-
¢do De Servicos, no PLANO DE SERVICO e/ou ho REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL.

14.14.1. A CONTRATANTE reconhece que, na afericdo ou medicédo da velocidade de
conexao a Internet, devera utilizar-se do Software disponibilizado pela ESAQ (Entidade de Suporte a
Afericdo de Qualidade) da ANATEL.

14.14.2. A CONTRATANTE reconhece também que os testes de velocidade de cone-
xao a Internet podem sofrer interferéncias de diversos fatores alheios a qualidade dos servigos pres-
tados pela CONTRATADA, a exemplo, mas néo se limitando a problemas na rede local, problemas
na configuracdo do computador (uso da memodria RAM, Firewall, configuragées do Protocolo TCP,
processamento da CPU, etc.), caracteristicas internas e particulares de cada equipamento do usuario,
existéncia de conexao Wi-Fi e outras conexdes simultaneas.

14.14.3. A CONTRATANTE reconhece que a execucdo dos testes fora das condi¢des
previstas nesta clausula e, em desconformidade com as instru¢des do fabricante do Software da
ESAQ, nao sera considerada valida para afericdo da velocidade de conexao a Internet.

14.15. A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-a aos danos diretos,
desde que devidamente comprovados, excluindo-se danos indiretos ou incidentais e/ou insucessos
comerciais, bem como perda de receitas e lucros cessantes, causados a CONTRATANTE.

14.16. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esfor¢cos no sentido de manter os ser-
vicos objetos deste Contrato permanentemente ativos, mas, considerando-se as caracteristicas fun-
cionais, fisicas e tecnolégicas utilizadas para a conexdo, ndo garante a continuidade dos servigos que
poderdo ser interrompidos por diversos motivos, sem que tais interrup¢des constituam infracdo con-
tratual ou motivo para a rescisdo contratual, tais como: (i) interrupcéo ou falha no fornecimento de
energia pela concessionaria publica em qualquer ponto de suas instalacées e da rede; (ii) falhas em
equipamentos e instalagdes; (iii) rompimento parcial ou total dos meios de rede; (iv) motivos de forca
maior, tais como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas atmosféricas, catastrofes e
outros previstos na legislagéo.

14.17. A CONTRATADA néo se responsabiliza pela interrupcéo dos servi¢cos por motivos causados
pela acéo direta de terceiros em que nao tenha tido qualquer contribuicdo, nem pelas interrupgdes
motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexao pela CONTRATANTE ou, ainda, pelo
mau funcionamento ou erro de configuracéo do equipamento que recebe a conexao.

14.18. A CONTRATANTE tem conhecimento de que os servi¢os poderao ser afetados ou temporari-
amente interrompidos em decorréncia de ato emanado pelo Poder Publico Competente, mormente
pela ANATEL, que altere ou disponha sobre a vedag&o e/ou inviabilidade do servigo, a qualquer
tempo, independentemente de aviso prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial,
nao cabendo a CONTRATADA qualquer 6nus ou penalidade.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA CONFIDENCIALIDADE

15.1. As Partes se obrigam a néo divulgar os dados e informacdes as quais venham a ter acesso em
razao deste Contrato, obrigando-se, ainda, a ndo permitir gue nenhum de seus empregados ou ter-
ceiros sob a sua responsabilidade facam uso destas informacdes para fins diversos do objeto contra-
tual. Esta obrigacdo permanecera em vigor por um periodo de 05 (cinco) anos apds o término deste
Contrato.

15.2. A obrigacao de confidencialidade ora estabelecida ndo se aplica as informagées que forem re-
gueridas por autoridades competentes, sendo que na hipétese de haver o requerimento por essas
autoridades, as PARTES se obrigam a limitar a divulgagéo para somente aquilo que for efetivamente
objeto do requerimento.

15.3. Na hipotese de infragdo da obrigagédo de confidencialidade ora estabelecida, ficara a Parte in-
fratora obrigada a pagar & outra PARTE multa de natureza ndo compensatéria correspondente a 5%
(cinco por cento) do valor total indicado quando da Solicitacdo de Servicos.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

16.1. Condigbes Gerais: A CONTRATADA declara que realizara o tratamento dos dados pessoais
coletados no ambito deste Contrato nos estritos limites e disposi¢cées da Lei Federal n°® 13.709/18,
denominada “Lei Geral de Protecao de Dados” (“LGPD”), e que utiliza solugbes e medidas técnicas
de seguranca compativeis com os padrdes internacionais e de boas praticas do setor, com o objetivo
de preservar a inviolabilidade dos dados pessoais contra perdas acidentais ou ilegais, alteracéo, di-
vulgacdo ou acesso ndo autorizados, sendo que a CONTRATANTE poderé acessar demais condi-
¢Oes e informacgbes sobre o tratamento de dados pessoais pela CONTRATADA, por meio da sua
Politica de Privacidade, que podera ser acessada por meio do seguinte link: Politica de Privacidade
de Dados | Ligga (liggavc.com.br). A CONTRATADA realizara o tratamento dos dados pessoais in-
formados pela CONTRATANTE através da Solicitacdo de Servigcos, bem como aqueles informados
no site da CONTRATADA e nos atendimentos telefénicos, para a devida prestacao dos servigos con-
tratados.

16.2. Relacéo entre as PARTES: A CONTRATADA atua como Controladora dos dados pessoais tra-
tados no ambito deste Contrato, realizando o tratamento para execugao de suas atividades

16.3. Finalidade do Tratamento dos Dados Pessoais: O Tratamento de Dados Pessoais no ambito
deste Contrato tera as seguintes finalidades:

a) Cumprimento de Obrigacdes Legais: Cumprimento de obrigaces legais e regulatérias
inerentes a atividade realizada pela CONTRATADA e o Objeto deste Contrato, bem como
a relacdo mantida entre as PARTES, inclusive perante érgaos publicos e entidades publi-
cas, como, mas nao limitado a ANATEL, Policias Federal, Civil e Militar;

b) Cumprimento de Obrigacfes Contratuais: Cumprimento de obrigagfes contratuais ineren-
tes a relacdo mantida com a CONTRATADA, incluindo para procedimentos preliminares,
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assinatura e execucéao de contratos, com ou pela CONTRATADA, clientes e fornecedores
da CONTRATADA;
c) Mediante obteng&o de consentimento do titular, quando aplicavel.

16.4. Compartilhamento de Dados Pessoais: A CONTRATADA, desde ja, fica autorizada a compar-
tilhar os dados pessoais da CONTRATANTE com outros agentes de tratamento de dados pessoais
para atendimento de suas obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais, bem como para prestar 0s
servigcos ora contratados.

16.4.1. O compartilhamento de dados pessoais da CONTRATANTE podera ocorrer
com empresas de Call Center, empresas de servigos técnicos, empresas que comercializam produtos
e servicos para ativacao e assinatura de contetdo, empresas que realizam servicos relacionados a
créditos/cobrancas e prevencao a fraudes, parceiros que realizam servicos de televendas, plataforma
e servigos de recarga, tudo no sentido de prestar adequadamente o objeto contratado.

16.5. Duracdo do Tratamento dos Dados Pessoais: Os dados pessoais da CONTRATANTE, serdo
tratados pela CONTRATADA: (i) enquanto perdurar a relagéo oriunda deste contrato; ou (ii) enquanto
necessario para atender as obrigacdes e prazos legais ou regulatérios.

16.6. Atualizacdo e Término do Tratamento dos Dados Pessoais: A CONTRATANTE devera manter
os seus dados pessoais atualizados perante a CONTRATADA e podera solicitar, a qualquer tempo,
gue os seus dados pessoais sejam atualizados, modificados, corrigidos ou eliminados, observado o
previsto na legislacéo, em especial, na LGPD.

16.7. Possibilidade de Revogacao de Eventual Consentimento: Nos casos em que a base legal para
tratamento dos dados pessoais da CONTRATANTE seja o consentimento, este podera ser revogado
pela CONTRATANTE a qualquer momento, observadas as condi¢des impostas pela legislacéo.

16.7.1. A CONTRATANTE fica ciente de que a continuacao do vinculo contratual exis-
tente entre as PARTES e a prestacéo dos servicos podera ficar comprometida a depender da atuali-
zacao, modificagcéo, revogacao ou eliminagédo de dados pessoais por ela proposta.

16.8. Exercicio de Direitos, Solicitacdes e Informacdes: Os contratos, as solicitacdes de informacoes,
davidas, esclarecimentos, bem como as eventuais revogagfes de consentimento, atualiza¢éo, modi-
ficacao e término de tratamento de dados pessoais deverao ser dirigidos para o Encarregado de Tra-
tamento de Dados da CONTRATADA, cujos dados encontram-se atualizados no site da Ligga.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DOCUMENTOS INTEGRANTES

17.1. Os documentos abaixo relacionados integram e constituem parte inseparavel do presente Con-
trato, prevalecendo, em caso de contradi¢do, as disposi¢cdes das informagdes previstas na Solicitacao
de Servicos, do PLANO DE SERVICO e/ou do REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL, que
deverdo ser interpretados em conjunto, em relacdo as dos demais Anexos, que obedecerdo a seguinte
ordem de prevaléncia;
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ANEXO | PLANO DE SERVICO

REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL
ANEXO I (quando aplicavel)

TERMO DE OFERTA DE BENEFICIO E FIDELIZACAO
ANEXO il (quando aplicavel)

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. As disposi¢des deste Contrato, seus Anexos, da Solicitacdo de Servigos, respectivo PLANO DE
SERVICO e/ou REGULAMENTO DA OFERTA PROMOCIONAL refletem a integra dos entendimentos
e acordos entre as partes com relacdo ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos
ou propostas anteriores, escritas ou verbais.

18.2. As condicdes apresentadas neste instrumento poderdo sofrer alteracfes, sempre que a CON-
TRATADA entender necessarias para atualizar o servico objeto do presente Contrato, bem como
adequar-se a futuras disposic¢des legais ou regulamentares, sendo que a CONTRATADA informara a
CONTRATANTE dessas mudancas, sempre que for possivel e necessario.

18.3. Ocorrendo alteragfes na Lei ou em qualquer regulamento aplicavel aos servigos objeto deste
contrato, as partes reconhecem que estas alteragfes, a partir de suas respectivas vigéncias, incorpo-
ram-se automaticamente ao presente instrumento, passando a constituir direito ou dever da CON-
TRATANTE ou da CONTRATADA, conforme o caso.

18.4. O nao exercicio, pela CONTRATADA, de qualquer direito que Ihe seja outorgado pelo presente
contrato ou, ainda, sua eventual tolerdncia ou demora quanto a infragdes contratuais por parte da
CONTRATANTE, néo importara em renuncia de quaisquer de seus direitos, novacdo ou perddo de
divida nem alteragdo de clausulas contratuais e/ou direito adquirido, mas tdo somente ato de mera
liberalidade.

18.5. Se uma ou mais disposi¢des deste Contrato vier a ser considerada invalida, ilegal, nula ou ine-
xequivel, a qualquer tempo e por qualquer motivo, tal vicio ndo afetara o restante do disposto neste
mesmo instrumento, que continuard valido e sera interpretado como se tal proviséo invalida, ilegal,
nula ou inexequivel nunca tivesse existido.

18.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua natureza tenham carater permanente e continuo,
especialmente as relativas a confidencialidade e responsabilidade, subsistirdo a sua rescisao ou tér-
mino, independentemente da razéo de encerramento deste Contrato.

18.7. As partes declaram que este Contrato ndo viola quaisquer obrigacfes assumidas perante ter-
ceiros.

18.8. A CONTRATADA podera, a seu exclusivo critério, considerar impropria a utilizacdo do servico
pela CONTRATANTE. Caso ocorra esta hipétese, a CONTRATANTE ser& previamente notificada e
devera sanar prontamente o uso inapropriado do servico, sob pena de rescisdo do presente contrato
e imposicao da multa contratual aplicavel, sem prejuizo da incidéncia de demais penalidades previstas
em Lei e neste Contrato.
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18.9. E vedado & CONTRATANTE a cess&o, transferéncia e/ou subcontratacio, parcial ou total, a
gualquer titulo, dos direitos e ou obrigacBes adquiridas e ou assumidos em decorréncia deste Con-
trato, sem a prévia e expressa autorizacdo da CONTRATADA, ficando a CONTRATADA, desde ja,
autorizada a ceder ou transferir, no todo ou em parte, os direitos oriundos e/ou decorrentes deste
Contrato, inclusive seus créditos, sem a prévia e expressa anuéncia da CONTRATANTE.

18.10. A CONTRATANTE se compromete a zelar pela boa imagem e reputagcdo da CONTRATADA,
nao praticando nenhum ato que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O
descumprimento desta clausula podera acarretar, a critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno
direito do presente contrato, sem qualquer 6nus 8 CONTRATADA, ficando a CONTRATANTE sujeita
as penalidades previstas em Lei e neste instrumento.

18.11. A CONTRATANTE reconhece a Central de Atendimento ao Cliente disponibilizada pela CON-
TRATADA como meio apto a registrar reclamagfes quanto aos servicos contratados.

18.12. A regulamentacdo associada aos servi¢os que sdo especificados neste Contrato pode ser en-
contrada no site da ANATEL (www.anatel.gov.br), com a qual também poderao ser mantidos contatos
por meio: (i) da Central de Atendimento, - telefone 1331; (ii) correspondéncia para a Assessoria de
Rela¢gbes com o Usuario — ARU, no endereco SAUS Quadra 06, Bloco F, 2° andar, Brasilia/DF, CEP:
70.070-940; (iii) por meio de atendimento pessoal na Sala do Cidadéo na cidade de Curitiba/PR, a
Rua Vicente Machado, n® 720, Bairro Batel, CEP 80420-011; ou (iv) do endereco eletrénico de sua
biblioteca: biblioteca@anatel.gov.br.

18.13. As Partes reconhecem, concordam e aceitam que este Contrato podera ser assinado com o
uso de assinaturas eletronicas e/ou digitais, e que tal assinatura sera juridicamente valida e vincula-
tiva, nos termos da legislacao aplicavel e, em especifico, nos termos da Medida Proviséria n° 2.200-
2/2001. As Partes reconhecem, ainda, que a aposicao de assinatura eletrénica e/ou digital neste Con-
trato terd 0 mesmo efeito juridico de uma assinatura escrita.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FORO

19.1 Para dirimir quaisquer davidas, omissdes ou litigios decorrentes da interpretacdo ou do cum-
primento deste contrato, fica eleito o foro da sede ou de domicilio da CONTRATANTE, excluindo-se
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

LIGGA TELECOMUNICACOES S.A.
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