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PLANO DE SERVICO
NOME DO PLANO: COPEL FIBRA 200 MB Plano: 04/11/2021
1. Descri¢ao

Plano de Servico vinculado a prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM
para acesso e conectividade a Internet prestado pela COPEL  TELECOMUNICACOES
S.A,, sociedade an6nima de capital fechado, com sede na cidade de Curitiba, Estado do Paran3,
na Rua Treze de Maio, n° 1.062, Sao Francisco, CEP 80.510-030, inscrita no CPNJ sob o n°
04.368.865/0001-66, autorizataria do SCM, doravante neste termo como COPEL TELECOM.

2. Publico-alvo

Este Plano de Servigco encontra-se disponivel para clientes residenciais (pessoa fisica) e
clientes empresariais (pessoa juridica).

3. Valores e pregos aplicaveis

3.1. Mensalidade

Plano de servigo Mensalidade*
COPEL FIBRA 200 MB RS 299,90
* Valores, expressos em reais (RS) com tributos, servico cobrado mensalmente com valor fixo
mensal, de acordo com o Contrato de Prestagdo de Servigos.

Todos os servigos prestados, inclusive os servicos opcionais, serdo cobrados mensalmente,
através da respectiva nota fiscal-fatura, com demonstrativo contendo a relacdo atualizada de
todos os servicos contratados e o respectivo documento de cobranca.

De acordo com a data de vencimento escolhida pelo cliente, a primeira fatura, quando aplicavel,
sera calculada de forma proporcional (pro rata).

3.2. Servico de ativacdo e configuracao

Servico de ativacao e configuracao
COM prazo de permanéncia de 12 meses | SEM prazo de permanéncia
RS 100,00 RS 1.300,00

As regras que tratam do prazo de permanéncia estdo dispostas no “Termo de Oferta de
Beneficio e Fidelizacdo”.

Eventuais multas e juros por atraso nos pagamentos serdo cobradas nas faturas
subsequentes, de acordo com o Contrato de Prestacdo de Servicos.
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4. Reajuste

O prego do(s) servigco(s) contratado(s) sera(ao) reajustado(s) apods cada periodo de 12
(doze) meses ou em periodicidade menor desde que admitida pela regulamentacgao,
contados a partir da data-base de inicio da comercializagdo do plano de servigo, ou da
realizagdo do Ultimo reajuste, de acordo com a variag¢do positiva do Indice INPC (indice
Nacional de Precgos ao Consumidor), ou na falta deste, por indice que venha a substitui-
lo.

Faculta-se a COPEL TELECOM a alteracdo da data-base mediante postergacdo da
aplicacdo do reajuste. Nesta condicdo, para fins de calculo do indice, poder-se-a
considerar a variacdo acumulada do indice INPC, a contar da criacdo do plano de servico
ou do ultimo reajuste aplicado, limitado a 24 (vinte e quatro) meses.

5. Franquia
O plano de servigo COPEL FIBRA 200 MB nao possui franquia de consumo associada.

6. Velocidades de conexao

Velocidade de Download Velocidade de Upload
200 Mbps (Mega bits por segundo) 100 Mbps (Mega bits por segundo)

As velocidades do servico COPEL FIBRA sao assimétricas em download e upload, com
razdo de upload em 50% (cinquenta por cento) do download. A velocidade
disponibilizada na interface é nominal e pode sofrer variagdes em decorréncia de fatores
tecnolégicos e outros alheios a COPEL TELECOM. O presente plano de servico cumpre
os parametros de qualidade definidos na regulamentacao especifica expedida pela
Anatel. Dados dos protocolos de comunica¢ao associados, inclusive, as aplica¢des
utilizadas pelo cliente, podem motivar uma variacdo (desvio) de aproximadamente 6%
(seis por cento) na velocidade nominal.

7. Desisténcia, cancelamento ou migragao

Em caso de desisténcia, cancelamento ou migra¢ao do plano de servigo, serdo aplicadas
as regras previstas no Contrato de Prestacdo de Servico, no Termo de Oferta de
Beneficio e Fidelizacdo e na regulamentacdo expedida pela Anatel.

8. Abrangéncia

Os municipios atendidos pelo Plano de Servico COPEL FIBRA 200 MB dentro da area
geografica de servico da prestadora devem ser consultados no site
www.copeltelecom.com. Comercializagdo condicionada a realizacdo prévia de
viabilidade técnica de atendimento para o endereco do solicitante.
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9. Caracteristicas do servico, de enderegamento e restrigoes

Plano de Servico ofertado mediante utilizagdo de infraestrutura disponibilizada pela
prestadora, endereco IP (Internet Protocol) e distribuicao dindmica de enderego IPv6 e
endereco IPv4 privado com uso por meio da tecnologia CGNAT (Carrier Grade Address
Translation), sem possibilidade de conexdes entrantes ou hospedagem de servicos nas
dependéncias do cliente ou uso de aplicacbes que exijam o mapeamento de portas
TCP/UDP entre enderegos IPv4 publicos e privados.

Roteador WiFi integrado ao terminal ONT, fornecido em regime de comodato com
velocidade mdaxima nominal de 300 Mbps e para conectividade wireless na faixa de 2,4
GHz. A experiéncia de uso do servigo estd condicionada as caracteristicas dos
equipamentos e terminais de propriedade do cliente, devendo estes apresentar
desempenho de processamento e comunicagdo compativeis com o servigo contratado.

E vedado o compartilhamento desse servico para terceiros ou externamente as
dependéncias do cliente, seja por rede cabeada ou por Wi-Fi.

A prestadora realizara, nos termos da legislacdo e do Contrato de prestacdo de servicos,
o gerenciamento técnico das redes com o objetivo de preservar sua estabilidade,
seguranca e funcionalidade.

Demais caracteristicas e funcionalidades do plano de servico estdo descritas no
documento de  “Caracteristicas Técnicas do Servico”, disponivel em
www.copeltelecom.com.

10. Facilidades e Servigos Opcionais

As facilidades e o rol de servicos opcionais vinculados ao presente Plano de Servicos
estara disponivel em www.copeltelecom.com.

11. Promogoes e descontos

Poderdo ser realizadas promocdes alternativas e ndo discriminatdrias, de acordo com a
regulamentacdo em vigor, que resultem em valores unitarios promocionais inferiores
aqueles estabelecidos neste Plano de Servico, bem com que incluam outros servicos e
facilidades adicionais para os usuarios.

Campanhas ou regulamentos promocionais poderdo ser associados a este plano de
servico e estardo disponiveis em www.copeltelecom.com.

12. Extingao ou Alterac¢ao do Plano de Servigo

Este Plano de Servico poderd ser extinto, alterado ou deixar de ser comercializado,
visando sua extingdo, mediante prévia comunica¢do aos usuarios que a ele aderiram,
nos termos da regulamentacdo. Neste caso os usudrios poderdo optar por qualquer
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outro Plano de Servigo, desde que atendam as condig¢des de elegibilidade do novo Plano
de Servico.

13. Informagdes sobre os servigos

Os Planos de Servicos da prestadora, promocdes vigentes, drea de abrangéncia e demais
condicdes de prestacdao dos servicos de telecomunicagées podem ser encontrados no
seguinte endereco eletronico: www.copeltelecom.com.

14. Atendimento

" Central de Atendimento ao Cliente (ligacdo gratuita): 0800 4141 810
. Endereco eletronico para atendimento online: nosso prazo para retorno é de 24
horas. Atende os regulamentos.
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